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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Pelo presente, solicitamos a deflagragdo de procedimento licitatério pertinente para
fins de contratagdo de empresa especializada no fornecimento do servico de
telefonia mdvel para manutengdo das atividades e funcionamento dos diversos
6rgdos publicos componentes desta Municipalidade.

2. JUSTIFICATIVA
O governo municipal necessita de servigos de telefonia mével para facilitar o acesso

a comunicagdo entre os agentes politicos e/ou entre os servidores da administracdo
publica municipal, bem como a interligacdo entre todas as Secretarias e demais
entes publicos e privados, visando a dinamicidade de seus processos e as
resolugbes praticas das possiveis problematicas administrativas inerentes ao servigo

publico.
Diante do encerramento da vigéncia do ultimo contrato firmado com a operadora Oi
Mével S.A. - em Recuperagdo Judicial, e da comunicacdo por parte da

concessionaria de que haveria a descontinuagdo dos servigos ofertados por ela a
esta Prefeitura a partir deste ano, faz-se necessaria a deflagragdo de novo
procedimento licitatério para contratagdo do presente objeto.

3. METAS FISICAS E DOTAGCAO ORCAMENTARIA

3.1 O fornecimento dos itens abaixo descritos deverdo ser entregues de acordo
com a Ordem de Fornecimento emitido por servidor devidamente autorizado pelo
Prefeito Municipal.

3.2 As despesas decorrentes da contratagdo do objeto licitado correrdo por conta
da seguinte dotagdo orgcamentaria:

Unidade Orgamentaria: 02.013 - SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO

Agdo: 2031 - MANUTENCAO DAS ATIV DA SEC.M.ADM E PLAN

Fonte de recursos: 15000000 - Recursos n&o Vinculados de Impostos

Elemento de despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

4.1. A especificagdo tem por objeto prestar informagbes e estabelecer as
caracteristicas técnicas e requisitos minimos necessarios para apresentagao de
proposta de servigo de telefonia médvel.

4.2. O sistema de comunicagdo mdvel devera estar enquadrado nas caracteristicas
abaixo:

4.2.1. Tecnologia Digital GSM, 3G ou 4G;

4.2.2. SMP (Servigo Mdvel Pessoal).

4.3. No sistema de telefonia celular a minutagem/més total contratada deve ser
compartilhada por todas as linhas com detalhamento do consumo mensal que
deverd ser disponibilizado separadamente para controle da Prefeitura de Passa e
Fica.

4.4. Recursos adicionais que dever&o estar inclusos nos servicos prestados:

4.4.1. Envio de mensagens de texto;

4.4.2. Servigo de caixa postal;

4.4.3. Permitir ao usuario de aparelho com linha telefonica habilitada receber e
originar chamadas telefénicas para qualquer outro usudrio do SMP, SMC, SME ou
telefonia fixa.
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4.5. Os servicos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do termo de
contrato.

4.6. Sempre que solicitado pela Prefeitura de Passa e Fica, os numeros dos
telefones deverdo ser modificados, sem cobranga de taxas ou tarifas adicionais.

4.7. As ligacdes entre os aparelhos pertencentes ao Plano Corporativo contratado
sdo de valor intragrupo zero, para uso ILIMITADO, para as chamadas originadas
dentro da area de registro (084).

4.8. Havendo excedentes em relagdo aos quantitativos dos servigos previstos neste
projeto bdsico, os valores poderdo ser diferenciados, devendo neste caso a
empresa apresentar em sua proposta os valores unitarios que serdo cobrados dos
servigos excedentes da Prefeitura de Passa e Fica, sendo que a ndo apresentagao
na proposta do preco de tarifagdo para servigos excedentes significa que os valores
cobrados pelos servigos excedentes serdo os mesmos da proposta.

4.9. No caso de acréscimos dos quantitativos inicialmente contratados, nos limites
definidos pelo § 1° artigo 65 da Lei n® 8.666/93, os eventuais adendos também
deverdo manter os valores iniciais de tarifagdo apresentados na proposta inicial,
inclusive quanto aos valores excedentes.

4.10. A empresa contratada assegurara e disponibilizara a Prefeitura de Passa e
Fica, sistema de gestdo e gerenciamento da comunicagdo movel via web e
atendimento via telefone de forma a possibilitar o acompanhamento do uso de cada
celular, bem como definir perfis de uso, controlando os hordrios para originar
chamadas e o consumo de cada celular.

4.11. A empresa contratada deverda oferecer servigo de internet com franquia
mensal de dados de no minimo 3 GB. O Pacote de Dados devera ter velocidade
nominal de 1 Mbps e a empresa contratada devera garantir no minimo 10% da
velocidade nominal contratada.

4.12. A empresa contratada prestara todas as informagbes necessarias sobre as
linhas, contas, planos, quando solicitadas pela Prefeitura de Passa e Fica, através
do gestor do contrato. As informagdes serdo prestadas através de funciondrio ou
preposto credenciado pela operadora, nos prazos e normas estabelecidos pela
ANATEL.

4.13. Qualquer transtorno técnico, modificativo ou administrativo acidental, ou
decorrente de caso fortuito ou de forga maior na prestacdo dos servigos, devera ser
comunicado e justificado a Prefeitura de Passa e Fica, dentro dos prazos e normas
estabelecidos pela ANATEL. A empresa contratada sera responsavel pela
regularizagdo.

5. LOCAL, PRAZOE CONDICGES DE ENTREGA

5.1. A habilitagdo das linhas e chips e o consequente inicio da prestacdo dos
servigos contratados deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
podendo ser prorrogados por mais 15 dias mediante justificativa, contados a partir
da data de entrega dos Chips e caso a Prefeitura solicite a portabilidade das linhas
0 prazo sera o minimo previsto pela ANATEL.

6. PERFIL E QUANTIDADE DO OBJETO

6.1. O perfil de trafego e quantitativo devera ser considerado conforme Tabela
abaixo apresentada:

Item Descrigao Quantidade | Valor Total Mensal
Linhas mdveis com pacote de

dados 3GB =2 i

1

7. DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATANTE
7.1 Compete a CONTRATANTE:
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7.1.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado
pela CONTRATADA.

7.1.2 Efetuar o pagamento nas condiges e pregos pactuados.

7.1.3 Rejeitar o produto entregue fora das especificacgdes deste Edital e seus
Anexos.

7.1.4 Fiscalizar o contrato na forma disposta no art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

7.1.5 Fazer a retencdo de impostos/tributos, quando for o caso.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Compete a CONTRATADA:

8.1.1 A empresa vencedora prestard todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela Secretaria Municipal, cujas reclamagbes obriga-se a atender
prontamente;

8.1.2 Caso a CONTRATADA se recuse a cumprir as cldusulas da Licitagdo, de
imediato, esta assumira todas as responsabilidades advindas da omissao;

8.1.3 Todos os produtos serdo fornecidos pela empresa vencedora, devendo
manté-los sempre com qualidade;

8.1.4 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo
constantes neste edital;

8.1.5 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
sociais, previdencidrios, fiscais e comerciais, ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato.

9. PRAZO DE SUBSTITUIGCAO DO PRODUTO

9.1 Identificado inconsisténcia na prestacdo do servigo, devera a contratada adotar
as providéncias necessdrias, junto aos 6rgdos para que possa ser sanada a devida
constatagdo:

9.2 A substituicdo, se necessaria devera ser no prazo maximo de 72h (setenta e
duas) horas, contadas a partir da constatagdo com a constatagdo com a
consequente notificagdo junto ao prestador de servigo.

9.3 Durante o prazo de garantia, o licitante vencedor obriga-se a substituir ou
reparar, as suas expensas, qualquer produto que apresente defeito que ndo seja
decorrente do desgaste natural ou do incorreto manuseio do produto;

9.4 Incumbe ao licitante vencedor o 6nus da prova da origem do defeito.

10. DA FISCALIZAGAO

10.1 O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo serdo feitos através de um
servidor da Prefeitura Municipal;

10.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n© 8.666, de 1993;

10.3 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A (oo o M
£7 Bianca da Silva Soﬁzad“’y\
Sec. Mun. de Planejamento e Administragao
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