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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO E QUANTITATIVO DE SERVICO

1. Objeto

Contratacdo, mediante procedimento de dispensa de licitagdo, de empresa
especializada na prestacdo de servigos relativos a licenca de uso (locagdo) de
softwares para Sistema de Pessoal/Folha de Pagamento.

2. Justificativa

Tal objeto faz-se necessdrio para a manutengdo do sistema atualmente utilizado
para gerenciamento da folha de pagamento com respectiva disponibilizagdo no
portal da transparéncia deste municipio, tendo em vista o encerramento da
vigéncia da contratagdo anterior.

3. Metas fisicas

3.1 O fornecimento dos itens descritos no item 4 deste termo de referéncia deverdo
ser entregues de acordo com a Ordem de Fornecimento emitido por servidor
devidamente autorizado pelo Prefeito Municipal;

3.2 Os bens objeto da aquisicdo estdo dentro da padronizagdo seguida pelo 6rgdo,
conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho.

3.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as
contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagao
especifica para a contratacdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do
Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

4. Especificacdes técnicas, quantidades e orcamento estimado

Item Descrigdo Und | Quant
1 Software de folha de pagamento Més 12

4.1 Contratagdo de empresa especializada em sistemas de informatica para
Licenciamento de sistemas:

a) Servicos de conversdo, instalagdo, implantagdo e treinamento dos usuarios de
todos os sistemas;

b) Servigos de suporte técnico, quando solicitado;

c) Servigos de manuteng&o legal e corretiva dos sistemas implantados.

4.2 Os servicos, objeto desta licitagdo, também compreendem:

4.2.1 Migracdo das Informagdes em Uso

a) A conversdo/migragdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informagdes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente,
com disponibilizagdo dos mesmos pelo Municipio. A conversado dos dados contabeis,
orcamentdarios, de compras, licitagbes e contratos limitar-se-a aos dados do
exercicio corrente;

b) Ao final dos servios de conversdo, comissdo especiaimente designada pelo
Chefe do Poder Executivo fard testes visando a validagdo dos dados convertidos
como condigdo essencial a liquidagdo e pagamento de tais servigos, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades em caso de identificagdo futura de erros e incorregoes.

c) O recebimento dos servigos, tratado no item anterior, se dara individualmente
para cada base convertida, devendo ser obrigatoriamente ultimado com o
acompanhamento do Secretario ou chefe de setor interessado, sendo que tais
procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.
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4.2.2 Implantagdo (Configuragdo e parametrizagao)

a) Para cada um dos sistemas/mddulos licitados, quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades de: instalagdo, configuragdo e parametrizagao de tabelas e
cadastros; adequacgdo de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e
habilitagbes dos usuarios; adequagado das formulas de célculo para atendimento aos
critérios adotados por esta municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de
uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

b) Acompanhamento dos usudrios no prédio sede da Prefeitura do Municipio, em
tempo integral na fase de implantagdo do objeto.

c) Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas,
quando couber, as seguintes etapas:

. Entrega, instalacdo e configuragdo dos sistemas licitados;

. Customizagdo dos sistemas

. Adequacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos

. Parametrizacgao inicial de tabelas e cadastros

. Estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios

. Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo
Municipio;

7. Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel
simultaneamente.

aounnbhbwWNH

4.2.2.1 O recebimento dos servigos de implantacdo se dard mediante aceite formal
e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validagdo pelo secretdrio ou chefe de setor onde o sistema foi
implantado, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados em
observéncia as exigéncias técnicas do edital.

4.2.2.2 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

4.2.2.3 A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas
e/ou adulteragdes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes da
CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

4.2.2.4 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto
sobre os dados e informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer
outras informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao
das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.

4.2.2.5 O prazo para conclusdo dos servigos de implantacdo sera de 15 (quinze)
dias, contados da emissdo da Ordem de Servigo.

4.3.3 Treinamento e Capacitagado

4.3.3.1 A empresa contratada devera apresentar plano de treinamento, com no
minimo, 40 (quarenta) horas, que deverd ser realizado dentro do prazo de
implantagdo, compreendendo o uso das fungdes do sistema pertencente a sua area
de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagdes a serem usadas, uso
das rotinas de seguranga, de back-up e restores, rotinas de simulagdo e de
processamento, conforme tabela abaixo:

[ Item | Sistema | Usuério |
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| 1 | Software de folha de pagamento | 02 |

4.3.3.2 O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos sistemas
ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em que
estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da entidade possa
efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado para
suporte do proponente.

4.3.3.3 A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento
for julgado insuficiente, caberd a contratada, sem Onus para o contratante,
ministrar o devido reforgo.

4.3.3.4 O recebimento dos servigos de treinamento se dard mediante aceite formal
individual dos sistemas licitados, devendo contemplar obrigatoriamente a ata dos
treinamentos, assinadas pelos participantes, amostragem dos certificados emitidos
e relatorio de servigos emitido pela empresa contratada.

4.3.4 Suporte Técnico

4.3.4.1 O Servico de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e
incluir, no minimo:

a) Orientagbes e esclarecimento de dlvidas e resolugdo de problemas relacionados
a configuracdo e uso dos componentes da solugao;

b) Auxiliar na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo
dos sistemas apés a implantagdo e utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar
arquivos para Orgdo Governamental, Instituicdo Bancaria, Grafica, Tribunal de
Contas, auxilio na legislacdo, na contabilidade e na area de informatica, entre
outros

¢) Orientagdo e apoio as questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas;
d) Interpretacdo da documentagdo dos softwares fornecidos;

e) Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugao
destes;

f) Orientagdo para solugdo de problemas de performance e de ajustes das
configuragdes dos softwares ofertados;

g) Orientacdo quanto as melhores praticas para parametrizagdo e customizagdo da
solugdo

h) Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a
responsabilidade seja da CONTRATADA;

i) Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos
softwares instalados.

4.3.4.2 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro
de solicitagdo de servigos, configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos
pelo CONTRATANTE.

4.3.4.3 O Suporte Técnico serd remoto, mediante registro de chamados em
sistema proprio do CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN, quando o suporte remoto n&o tenha
resolvido o problema relatado.

4.3.4.4 O recebimento dos servigos de suporte técnico in loco se darad mediante
liquidagdo, pelo setor competente, dos servigos indicados em documento proprio da
proponente, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo
despendido para tanto.
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4.3.4.5 Os procedimentos para a realizagdo e atendimento dos chamados bem
como os prazos maximos e os meios tecnoldgicos deverao ser:

a) Chamados via Telefone: Permite aos usuarios da CONTRATANTE abertura de
chamados via telefone. Tais chamados sao recebidos por uma central de
atendimento ao cliente que realiza a avaliagdo prévia dos mesmos, identificando o
cliente, problema, nivel de prioridade e especialidade, data e hora da solicitacdo.
Sendo que o cliente/usudrio que esta solicitando o chamado recebe por
telefone/fax, ou correio eletronico a confirmagdo da solicitagdo com a identificagdo
do mesmo (numero do chamado, o cliente, problema, nivel de prioridade e
especialidade, data e hora da solicitagdo). Apos este procedimento, estes chamados
sdo encaminhados aos técnicos especialistas de acordo com a especialidade
identificada na solicitagdo. O contato telefonico devera ser priorizado entre o
solicitante da prefeitura e o técnico da empresa contratada.

b) Chamados via ferramenta eletronica de registro de solicitagdes de servigos
permitindo aos usudrios da CONTRATANTE abertura de chamados. As solicitagdes
de atendimento serdo recebidas pela CONTRATADA, identificada a natureza do
problema e encaminhada aos seus respectivos especialistas, que irdo proceder o
atendimento e registro dos procedimentos efetuados. Nos casos que houver a
necessidade de intervencdo dos técnicos para a realizagdo de procedimentos nos
aplicativos instalados e implantados na CONTRATANTE, tais servigos sempre que
possivel poderdo ser realizados remotamente acessando os sistemas da
CONTRATANTE. Dependendo das circunstancias e nivel de prioridade o atendimento
ao chamado devera ser realizado in loco na sede da CONTRATANTE.

4.3.4.6 A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente os sistemas
contratados, de forma a poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em seu ambiente interno.

4.3.4.7 Os atendimentos locais, bem como customizagbes que gerarem custos
deverdo ser aceitos pela secretaria gestora do contrato, para validar o pagamento
dos mesmos. Todas as alteragbes no sistema, novas versdes e ou manutengdes
deverdo ser instaladas com a autorizagdo da secretaria gestora do contrato.

4.3.4.8 O treinamento de reforgo para novos usuarios poderd ocorrer na sede da
entidade ou via web, para a operagdo ou utilizagdo dos sistemas em fungdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissées, mudangas de cargos, etc.
Quando solicitado a CONTRATADA formalizaréd orgamento para prévia aprovagao por
parte da CONTRATANTE. O recebimento dos servigos de treinamento ocorrerd
mediante apresentagdo de documento proprio da CONTRATADA, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para cada
servico e apos liquidacdo no departamento competente.

4.3.4.9 A manutencdo do sistema gestdo publica consiste no desenvolvimento de
atividades de manutengdo, de ajustes e de evolugbes tecnoldgicas do Sistema de
Gestdo, conforme indicados a seguir:

4.3.4.10 Manutengdes e Suporte Técnico sem Custos adicional para a Contratante:
a) Manutencdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagdo de
versdes atualizadas ou das evolugdes tecnoldgicas do Sistema de Gest&o Publica;

b) Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o
aprimoramento dos mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas
federais, estaduais e municipais;

c) Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

d) Orientagbes sobre uso, configuragdo e instalagdo dos softwares ofertados;

e) Interpretagdes da documentagdo dos softwares fornecidos;
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f) Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solugao
deste;

g) Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos
softwares instalados.

4.3.4.11 Manutencgdes e Suporte Técnico com Custos adicional para a Contratante
a) Customizagbes adicionais: consiste nas adequagdes do software para
atendimento de melhorias que venham a ser solicitados pela Administragdo Publica
da Prefeitura Municipal de Passa e Fica (inclusdo de novas fungdes, relatérios ou
consultas), contemplando funcionalidades ndo exigidas nos requisitos técnicos
deste termo de referéncia;

b) Servigos de suporte técnico Presencial;

c) Servigos de conversdo e recuperagdo de dados.

4.3.4.12 A Contratada devera executar os servigos continuos de manutengdo legal
e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugdo do contrato assim
definidos:

a) Manutencdo corretiva: aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragdo, com prazo
maximo de até10 (dez) dias Uteis para conclusao;

b) Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagdo e banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas,
sem prejuizos a operagdo do sistema, durante a vigéncia contratual.

4.4 Requisitos Técnicos do Sistema de Gestdo Municipal

O software Web desenvolvido pelo proponente deve ser funcionar/rodar,
no minimo, nos seguintes Sistemas Operacionais:

1 e Windows;

e Unix/Linux;

e Apple MacOs

Os softwares necessarios para execugdo do sistema nos servidores da
contratante, tais como Servidor Web, Banco de Dados, e outros
necessarios para execugdo do software, devem ser compativeis com
sistema operacional Linux e Windows.

Estruturado com “modelagem de dados que considere a entidade como um
todo”, isto é, com estrutura de tabelas sem redundéancia, sem softwares
intermediarios para fazer o intercambio da informagdo, especialmente as
consideradas como de uso comum pelos diversos usuarios, dentre as
quais:

e Cadastro de pessoas.

3 e Cadastro de bancos.

e Cadastro de Produtos, Unidades de Medidas, Classificagdo, Fabricante e
Marcas de Produto.

e Cadastro de Agente politico, responsavel técnico.

e Cadastro de Feriados.

e Cadastro de Leis, Portarias, Decretos e demais textos juridicos.

e Cadastro de Unidades funcionais da Prefeitura.

O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:

Permitir definicdo do tipo da pessoa: fisica ou juridica.

e Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado pelo menos:
4 endereco comercial ou enderego residencial.

e Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de
contato, como: Telefone Residencial, Telefone Celular, E-mail.

Deve ser permitido anexar diversos arquivos digitais que estejam
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relacionados a pessoa

Possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos
diversos médulos ao mesmo tempo, em uma Unica drea de trabalho (aba
dentro de uma unica instancia do navegador), sem necessidade de novo
5 login, através do uso de janelas, podendo inclusive:

e Minimizar.

e Restaurar.

e Maximizar (quando a funcionalidade permitir) alternar entre as janelas
abertas.

Controlar as permissdes de acesso ao sistema através de cadastros de
usudrios. Contendo as seguintes funcionalidades:

e O usudrio deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do
sistema.

¢ Definicdo de Grupos de Usudrios, permitindo relacionar o usuario a um
6 Oou mais grupos.

e Definicdo de senha para o usudrio, bem como a possibilidade de
configurar intervalo de dias e data fixa para a expiragdo da senha. Quando
a expiragdo ocorrer devera o usuario no momento de login definir uma
nova senha.

e Possibilitar ao administrador a desativacdo do usuario.

Controlar as permissdes de acessos por usuario e grupo de usuarios, com

7 s R A ~

definicdo das permissdes de consulta, alteracao, inclusao.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem
8 limitagdes no tamanho da base de dados e niumero de conexdes. No caso

de banco de dados que necessitam de aquisicdes de licengas, estas
deverdo ficar a cargo da contratada.

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a
9 baixa de registro que tenha vinculo com outros registros ativos via
software e pelo banco de dados.

Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir exportagdo para no

10 minimo os seguintes formatos: PDF, HTML, DOC, XLS.
11 Po§sibilitar alternancia entre entidades configuradas para um mesmo
modulo sem que seja necessario sair do modulo atual.
Permitir consulta ao log de todas as operagles realizadas no sistema,
exibindo no minimo as seguintes operagdes:
e Tipo da Operagdo (inclusdo, alteragdo e exclusao)
e Usuario que realizou a operagao.
e Data/Hora.
12 e Tela em que foi realizada a operagao.
e IP da estagdo que realizou a operagao.
e Informagdes da Operacdo, sendo que devera conter: na inclusdo todas
as informagdes do registro incluido, na alteragdo os dados do registro
antes da alteracdo e os novos dados apds a alteragdo, na exclusdo os
dados do registro excluido.
Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia,
13 disponibilizando-as em area do sistema de rapido acesso, podendo acessar

as mesmas de qualquer parte do sistema, considerando os privilégios
disponiveis para o usuario.

Possibilitar o agendamento semanalmente a emissdo de qualquer
14 relatério, com filtro personalizado, sendo transmitido por e-mail no
formato PDF.

Permitir a consolidagdo de todas as unidades gestoras que utilizem a
15 solugdo em tempo real sem a necessidade de importagdo ou exportagdo
de informagoes.
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4.5 Das funcionalidades:

4.5.1 FOLHA DE PAGAMENTO

O Sistema de Pessoal devera ser multiempresa, multitarefa e multiusuario, com
permissdo por perfil de acesso as telas, empresas, divisbes e langamento de
eventos. Deverd possuir senha de acesso criptografada. Todos os relatérios do
sistema poderdo ser alterados pelo usudrio, além de serem armazenados mais de
um layout de relatério para cada criado. As telas de manutengdo, calculo e
relatérios deverdo ser padronizadas para facil assimilagdo, além das telas de
cadastros possuirem filtragem e ordenacdo flexivel e opgdo de impressdo com
layout personalizado:

1. Todo o sistema devera ser parametrizado e as configuragdes de integragdo
contabil deverdo ser feitas conforme a classificagdo das despesas, com suporte a
TCE-RN e com identificacdo automatica das contas do PCASP, de acordo com a
classificacdo da despesa. Caso haja parametros repetitivos o sistema deve oferecer
opgoes de replicagao;

2. O cadastro de cargos devera possuir CBO atualizado, com opgao para selegdo na
forma de arvore conforme a estrutura do CBO 2002 (grande grupo, subgrupo,
familia, etc), opcdes para SIPREV, parametros para progressdo salarial automatica,
dados legais de criagdo, histérico de alteragdes legais, dados legais de extingdo do
cargo, classificacdo da ocupacdo conforme Imposto de Renda, quantidades de
vagas separadas por cargo, fungdo, emprego e contrato, opgdo para configurar os
eventos fixos, opcdo para restringir a atribuicdo do cargo através do grau de
instrugao;

3. O crédito bancéario pode ser configurado para diversos bancos, agéncias, contas,
convénios e layouts;

4. O cadastro de eventos devera oferecer multiplas opgdes de férmulas, permitir a
configuragdo de iniUmeras bases de calculo, tais como, a soma de outros eventos,
base de valor fixo, referéncia salarial diferente do salario base, vantagens fixas,
entre outros;

5. Possibilitar a insercdo de novas opgbes de calculos posteriores ao valor
encontrado e intervalo de percentual semelhante ao mecanismo de aliquota para
previdéncia, IRRF, etc, bem como a possibilidade de que a quantidade do evento
ser determinada automaticamente com diversas opgoes tais como a quantidade de
dias realmente trabalhada ou a quantidade de dias uteis no més;

6. Possuir parametros especificos para programacgdo de pagamento de adicionais de
tempo de servigos, também com opgdo de intervalo de percentual, com base na
quantidade de anos e demonstragdo legivel do progresso do adicional no holerite;

7. Devera oferecer possibilidade de manipulagdo completa dos dados do
trabalhador, tais como caracteristicas fisicas e pessoais, informagoes de admissao,
situagdo, eventos fixos, movimento férias, SIPREV, licengas e afastamentos,
dependentes, pensdo alimenticia, histérico de transferéncia, individual e coletiva de
cargo, salario, divisdo, subdivisdo, unidade/custeio e local de trabalho, pensionistas
e origem da pensdo, contas bancdrias diversas, criagdo de campos no cadastro pelo
usuario, digitalizagdo dos documentos de admissao e atos de pessoal, etc.;

8. Possuir assistente para inclusdo de eventos fixos e eventuais coletivos, filtrado
por diversos critérios. Possuir manutengdo de eventos varidveis otimizadas para
lancamento de empréstimos gerando apenas um registro, este registro de
empréstimo podendo ter opgao de quitagdo antecipada;

9. Possibilitar a importagdo, em layout pré-determinado, de arquivos de convénios
e empréstimos com validagdo da situagdo do trabalhador e gerar e-mail de critica
para retorno; ou em outro layout qualquer totalmente parametrizavel sem que seja
necessario obter nova versdo do software, este layout devera importar arquivos nos
formatos xls, ods, txt e cvs, possuir parametros para critica de retorno no mesmo
arquivo tais como situacdo do trabalhador, data dentro do periodo, CPF invalido,
etc.;
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10. Possibilitar a exportagdo de qualquer dado, em qualquer layout sem que seja
necessario obter nova versdo do software, nos formatos xlIs, ods, txt ou cvs,
quando for o caso, oferecer dados distintos para cabecalho, corpo e rodapé, bem
como formatagdo para valor monetdrio, data, espagadores etc. as fontes de dados
do layout deverdo ser fixas, mas também deverdo acompanhar parametros de tela
no momento de envio, tais como a entidade selecionada, o més o ano, etc. para
que ndo seja necessario o usuario gerar uma fonte de dados diferente para cada
contexto de envio.

11. Emitir declaragdes CAT, PPP e controle de PCMSO;

12. Registrar e manipular informagdes de controle dos dispositivos de avahagao
exigidos pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/07/98;

13. Possuir manutencdo do cadastro e do movimento mensal de contribuintes
auténomos e tomador de obra para informagdes a SEFIP e DIRF;

14. O calculo da folha mensal devera poder ser calculado de forma individualizada
ou geral, adiantamento ou antecipagdo salarial, recibo de férias com opgdo de
impressdo apenas das gozadas e abono pecunidrio, terco de férias junto com o
mensal, atualizagdo automatica das aliquotas de IRRF, INSS e Saldrio Familia
nacional. Oferecer ferramentas visuais de checagem de calculo, bem como relatério
contendo todos os valores obtidos e gerados além dos dados ja emitidos no
holerite;

15. Calculo de licenga-prémio com controle dos periodos aquisitivos;

16. Folha complementar sem encargos com diversas opgdes de apuragdao e
demonstracdo no més posterior desejado; e folha complementar com encargos, que
dispensa futura demonstracdo, bem como lancamento de evento especifico para
folha complementar;

17. Adiantamento e fechamento do 139 saldrio, com opgdo de pagamento da
primeira parcela ao longo do exercicio por diversos critérios, tais como automaticas
no més do aniversario, manual por solicitagdo do servidor, automatico junto com as
férias, etc.;

18. Rescisao normal e complementar;

19. Possibilitar que o recibo de pagamento seja impresso em papel personalizado,
inclusive frente e verso, em formuldrio fixo de gréfica, exportado em arquivo para
graficas, bem como impressdo em impressoras matriciais em alta velocidade;

20. Folha de pagamento e resumo completo para contabilizagdo;

21. Relagdo da previdéncia, IRRF e FGTS com totalizagdao por GRFC;

22. Geracdo de arquivos conforme layout para SEFIP, CAGED, SIPREV, RAIS, DIRF,
MANAD.

23. Crédito bancario com opgdo para gerar filtrado por cargo, divisdo, subdivisao,
unidade/custeio, vinculo, entre outros; resumo dos valores gerados na forma de
planilha que correlacione unidades de custeio, vinculo, etc. e o total enviado ao
banco;

24. Relacado de trabalhadores que possuem um determinado evento no cadastro de
eventos fixos, eventuais ou na ficha financeira, com diversos filtros, agrupamentos
e ordenagoes;

25. Possibilitar opgao para impressao de demonstrativo de
cargos/fungdes/empregos entre outros arquivos e relatérios para diversos Tribunais
de Contas;

26. Controle do PIS/PASEP, desde a informacdo solicitada pelo banco até os valores
a serem pagos na folha;

27. Emissdo de etiquetas personalizadas;

28. Gerador de relatérios que possibilite o usuario criar seus préprios relatorios
sem que seja necessario obter nova versdo do software;

29. Informe de rendimentos;

30. Ficha financeira do trabalhador por periodo, ficha financeira da unidade/custeio
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31. Planilha de custos, que possibilite o cruzamento de valores entre os dados
cadastrais de organizagdo tais como divisdo, subdivisdo, unidade/custeio, local de
trabalho, vinculo, categoria funcional, cargo, etc;

32. Manutengdo de concursos, processos seletivos e curriculo;

33. Importagdo e célculo de cartdo de ponto conforme portaria MTE 1.510/2009 e
suas atualizagdes;

34. Calculo e controle de emissdo de margem consignavel, de forma que seja
possivel que o agente financeiro possa validar o conteido da declaragdo através de
codificagdo emitida no relatério.

35. Controlar e executar atos de pessoal com possibilidade de gerar o documento
ou armazenar PDF.

36. O sistema devera possuir painel de parametrizacdo ao responsavel pelo setor
de Recursos Humanos, contendo, no minimo, opcdo de selegdo do modo de
liberagdo do acesso dos agentes publicos as funcionalidades disponibilizadas.
Dentre as opgles, deverd ser abrangido a possibilidade de escolha entre criagdo de
acesso através da internet pelo préprio agente publico ou somente criagdo local
junto ao RH, com remessa de senha aleatéria no e-mail cadastrado.

37. Possuir painel de configuragdo de perfil via internet, exclusivo ao agente
publico, de modo a possibilitar que o servidor/usudrio altere seu e-mail, senha,
solicite nova senha ou remova seu préprio acesso independente de contato,
requerimento ou solicitagdo ao RH.

38. Permitir ao agente publico imprimir demonstrativo de pagamento mensal, 13°
salario, férias, rescisdo, declaracdo de margem consigndvel com cédigo de
autenticagdo e informe de rendimentos anual através da internet.

39. Permitir a qualquer cidaddo ou empresa consultar a veracidade da declaracdo
de margem consignavel pela internet mediante cddigo de autenticagdo.

40. Calculo de vale transporte com cadastro completo das empresas, linhas e
valores.

41. Cadastro de EPI separado por tipo atividade vinculada a cada trabalhador.

42. Emissé@o da TRCT com parametrizagdo da correlagdo dos eventos do sistema
com os campos definidos na portaria n® 1.057 de 06 de julho de 2012.

43. Manutengdo das agdes judiciais de cada trabalhador e a geragdo para SEFIP;
44. Histérico de alteragdes de referéncias salariais com possibilidade de serem
desfeitas, com arquivamento do valor atual, valor anterior e formula utilizada.

45. Calculo automatico de progressdo de referéncia salarial com emissio de
relatério mensal dos servidores afetados.

46. Controle de avaliagdo interno parametrizavel com questdes separadas em
grupo e registro das notas de forma eletrénica, bem como geragao automatica das
penalidades baseada nos registros de faltas e repreensdes;

47. Registro de repreensdes com efeito de penalidade no controle de avaliagdo
interno;

48. Relatorio de provisdo de férias e 130 Saldrio, que apresente o avo acumulado e
0 avo do més atual.

49. Relatério comparativo que demonstre as diferencas evento a evento, por
trabalhador, entre meses selecionados.

50. Relatério de andlise da frequéncia do trabalhador demonstrado em régua do
tempo visual contendo todas as auséncias registradas do trabalhador selecionado,
com a possibilidade de abrir o registro da auséncia com um clique.

51. Preparagdo Cadastral para Qualificagdo Cadastral e-Social.

52. Controle de Protocolos e Preparacgdo de transmiss3o do e-Social.

53. O sistema deverd conter Impress3o de Contracheque, Recadastramento e
Demais alteragdes Cadastrais Online.

54. Integragdo com reldgios de Ponto para Coleta Programada das Batidas.

4.5.2 PORTAL DA TRANSPARENCIA
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O Portal da Transparéncia foi desenvolvido para atender as disposigdes da Lei
Complementar n°. 131, de 27 de maio de 2009, que alterou a Lei Complementar
n°. 101, de 4 de maio de 2000, modificando o paragrafo Unico do seu art. 48 e
incluindo o art. 48-A. O sistema ora contratado devera possibilitar a disponibilizagdo
dos dados da folha de pagamento diretamente no Portal da Transparéncia do
municipio, em tempo real.

4.6 Processo de Avaliagao de Conformidade

4.6.1 Declarada a empresa vencedora, e antes da adjudicacdo do objeto da
presente licitagdo, no prazo de até 10 (dez) dias apés a convocagao pela Prefeitura
Municipal, o sistema ofertado pela proponente vencedora serd objeto de avaliagdo
de conformidade, ocasido em que a empresa deverda comprovar que sua oferta
(sistema) atende a todos os requisitos técnicos relacionados no presente Termo de
Referéncia, sob pena de desclassificagao.

4.6.2 Todos os requisitos técnicos relacionados no projeto basico sdo de
atendimento obrigatério, sendo desclassificada a proposta que deixar de atender a
qualquer dos requisitos especificados, todos considerados necessarios ao bom
funcionamento.

4.6.3 A avaliagdo de conformidade sera realizada por servidores usuarios dos
sistemas, a serem designados pela Secretaria de Planejamento e Administracdo e
deverd ser realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN,
em ambiente destinado para este fim.

4.6.4 Os equipamentos utilizados para as demonstragbes durante o teste de
conformidade deverdo ser providenciados pela propria licitante declarada
vencedora, incluindo, entre outros, computador, projetos de midia, conexdo a
internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de se evitar contestacdes
quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante vencedora. Constatado o
atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacdo em
processo de avaliagdo de conformidade, sera adjudicado o objeto & licitante e a
mesma sera convocada para assinatura de contrato.

5. Da proposta de precos

5.1 A proposta de pregos deverd ser apresentada em uma Unica via impressa,
elaborada em papel timbrado, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e
assinada na Ultima folha e rubricada nas demais pelo representante legal da
empresa, em envelope opaco e lacrado, nos quais deverdo constar as seguintes
indicagles:

5.2 Fazer mengdo ao numero deste Pregdo Presencial, conter a razdo social da
licitante, o CNPJ, nimero(s) de telefone(s) e de fax e, se houver e-mail e o
respectivo enderego com CEP;

5.3 Além da obrigatoriedade da apresentacdo da proposta de precos em via
impressa, é facultada ao licitante a apresentag&o da proposta de precos em arquivo
tipo planilha do software Excel, tal procedimento visa facilitar o processo de
andlise e julgamento da proposta de precos.

5.3.1 Neste documento apresentado em planilha do software Excel deverd o
licitante fazer constar o timbre da empresa, razdo social, CNPJ, endereco, telefone,
e-mail, além de ser datada e conter todos os dizeres;

5.3.2 As licitantes participantes poderdo apresentar juntamente com o envelope
Proposta de Pregos, a planilha devidamente preenchida com os valores e as marcas
da mercadoria ofertada, gravada em CD ou pendrive para langamento no
software;
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5.3.3 A proposta de precos apresentada em CD ou pendrive devera
obrigatoriamente ter os mesmos valores unitdrios, total, marcas e outros da
proposta de pregos apresentada em via impressa;

5.3.4 O modelo da proposta de pregcos encontra-se disponivel junto ao edital,
estando ela em formato editavel do software Excel;

6. Das condigoes de entrega e prazos

6.1 O contrato de fornecimento terd validade de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo de acordo com a necessidade da Administracdo
Municipal conforme artigo 57, inciso 1II, da Lei 8.666/93 e alteragOes posteriores;

6.2 O objeto desta licitagdo refere-se a uma estimativa de utilizagdo dos softwares,
a serem aplicadas durante 12 (doze) meses; assim, ndo poderéo ser executados
em uma unica parcela, devendo haver execugdes parciais, de forma a atender as
quantidades estipuladas nos pedidos parciais/requisigbes emitidas pelo Orgdo
solicitante;

6.3 A licitante vencedora devera fornecer o objeto em estrita conformidade com
disposicdes e especificagdes do edital da licitacdo, de acordo com o Termo de
Referéncia e a proposta de precos apresentada;

6.4 Em casos excepcionais e devidamente comprovados por meio de documentos
apresentados pela CONTRATADA, podera ser concedida prorrogagdo do prazo de
entrega, observado o limite méximo do término do contrato. Apds esse prazo,
permanecendo a situagdo de indisponibilidade do item, este seré automaticamente
cancelado;

6.5 Todas as despesas com a entrega dos produtos correrdo por conta da
proponente vencedora da licitagdo, que manterd seus pregos nos produtos até o
término do consumo, podendo ser reajustado;

6.6 Conforme a necessidade do item 6.2, fica estabelecido ao fornecedor que o
prazo de entrega dos produtos é de até 05 (cinco) dias corridos, ap6s solicitacdo do
responsavel pelo setor;

6.7 O ndo cumprimento de item 6.2 acarretara as penalidades cabiveis e previstas
na Lei;

6.8 O fornecimento dos itens serd atestado:

a) Provisoriamente, no ato da entrega dos produtos, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade com o contrato, de acordo com a especificacbes
constantes da proposta da empresa;

b) Definitivamente, apés a verificagdo da qualidade, da quantidade e sua
consequente aceitagdo, atestando o recebimento sem ressalvas;

6.9 A entrega dos produtos deverd ocorrer de acordo com as normas
estabelecidas nos itens anteriores e deve estar acompanhado das respectiva nota
fiscal e certiddes de regularidade fiscal e trabalhista;

6.10 A presenga da fiscalizagdo da Secretaria Municipal, ndo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa contratada;
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6.11 Todas as despesas referentes a prestagdo do servigo correrdo por conta da
proponente vencedora da licitagdo, que mantera seus precos nos produtos até o
término do presente contato, podendo solicitar reajuste a administragdo municipal
de acordo com a legislagdao em vigor;

7. Das obrigacdes da contratante

7.1 Compete a CONTRATANTE:

a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA.

b) Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados.

c) Rejeitar o produto entregue fora das especificacdes deste Edital e seus Anexos.
d) Fiscalizar o contrato na forma disposta no art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

e) Fazer a retengdo de impostos/tributos, quando for o caso.

8.. Das obrigacdes da contratada

8.1 A Contratada obriga-se a:

8.1.1Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condigdes, no prazo e locais
indicados pela Administracdo, em estrita observancia das especificagdes do Edital e
da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as
indicacdes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia e/ou
validade;

8.1.1.1 Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual
do usudrio, com uma versdo em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia
técnica autorizada;

8.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos produtos, de acordo
com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,
de 1990);

8.1.2.1 O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administragdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas
expensas, no prazo maximo de 12 (doze) horas, o produto com avarias ou
defeitos;

8.1.3 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto da presente licitagdo;

8.1.4 Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 12 (doze) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagdo, ja indicando o local onde serdo realizados os
abastecimentos de forma temporario, uma vez que ndo haver a interrupcdo do
fornecimento;

8.1.5Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;

8.1.6 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagBes a que estad
obrigada, exceto nas condigbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta
de contrato;

8.1.7 Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

8.1.8 Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execugao do contrato.

9. Prazo de substituicdo do produto
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9.1 A substituicdo, se necessaria deverd ser no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro) horas, contadas a partir da constatagdo do vivido do produto com a
constatagdo com a consequente notificagdo junto ao fornecedor.

10. Da fiscalizagdo
10.1 O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo serdo feitos através de um
servidor da Prefeitura Municipal;

10.2 A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n© 8.666, de 1993;

10.3 O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Passa e Fica/RN, em 28 de dezembro de 2022.

Bianca da Silva Souza

Sec. Mun. de Planejamento e Administracdo
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